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ICT กับการพัฒนาผู้เรียน:
ความท้าทาย โอกาส และการบูรณาการ
ผศ.ดร.สันติ วิจักขณาลัญฉ์
ในศตวรรษแห่งภูมิปัญญามีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT: Information Communication and Technology มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนหลายรูปแบบ เช่นการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย (Computer Assisted Instruction) การเรียนในรูปแบบอิเลคทรอนิกส์ (e-Leaning) การเรียนโดยใช้การสื่อสารทางไกล (Distance Learning) ภายใต้ความเชื่อเกี่ยวกับศักยภาพของเทคโนโลยีในปัจจุบันที่จะให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ที่มีอยู่มากมาย หรือในโลกแห่งความรู้ (World Knowledge) ซึ่งผู้เรียนมีความสามารถที่จะเรียน เวลาใด สถานที่ใด หรือแม้กระทั่งจะเรียนรู้กับใครก็ได้ตามความสนใจของแต่ละคน จึงเกิดความยืดหยุ่นในการเรียนรู้มากขึ้น 
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การนำ ICT มาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้น ผู้เรียนต้องมีทักษะและปฏิสัมพันธ์เพื่อการเรียนรู้กับผู้สอน ผู้เรียนหรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ ทั่วโลก ดังนั้นการสร้างสิ่งแวดล้อมบนเครือข่ายและการออกแบบการเรียนการสอนจึงเป็นปัจจัยหลักที่ผู้สอนจะต้องหากลยุทธ์ต่างๆ ที่จะสามารถจูงใจผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ และเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การสร้างสิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนในมิติที่ไม่มีขอบเขตจำกัดด้วยระยะทางและเวลาที่แตกต่างกันของผู้เรียน (Learning without boundary) จะเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนศักยภาพการเรียนด้วยตนเอง กล่าวคือผู้เรียนสามารถเลือกสรรเนื้อหาบทเรียนที่นำเสนอในรูปแบบต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนด้วยตนเอง โดยเลือกเนื้อหาบทเรียนตามความต้องการและเรียนตามกำหนดเวลาเหมาะสมและสะดวกของตนเอง
การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายเป็นการประยุกต์วิธีการสอนแบบพุทธิพิสัย (Cognitive) ภายใต้สิ่งแวดล้อมการเรียนแบบการสรรค์สร้างความรู้ (Constructivist) และการเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ (Collaborative learning) โดยอาศัยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-centered) และการเรียนแบบปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Learner interaction) ที่จะนำไปสู่การต่อเติมจากความรู้และประสบการณ์ที่มีมาก่อนของผู้เรียนซึ่งแตกต่างกันและเน้นบทบาทของแรงจูงใจจากภายในของผู้เรียนมีทักษะในการตรวจสอบและควบคุมการเรียนของตนเอง ทั้งนี้จุดเด่นคือในการเรียนแบบนี้ผู้สอนจะเสนอเนื้อหาและเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับฐานความรู้และประสบการณ์ของผู้สอน หรือเชื่อมโยงไปยังฐานข้อมูลภายนอก (External link) ผู้เรียนจะเลือกข้อมูล เนื้อหาและเชื่อมโยงตามประสบการณ์และพื้นฐานความรู้เดิมที่เรียนอยู่เพื่อการเรียนรู้ของตนเอง การควบคุมการเรียนจะอยู่ที่ตัวผู้เรียนโดยสมบูรณ์ ดังนั้นผู้เรียนควรมีวุฒิภาวะที่เหมาะสมและมีทักษะในการตรวจสอบการคิดของตนเอง (Metacognitive skill) และมีแนวทางในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) ควบคุมและตรวจสอบตนเองได้ (Self-monitoring) 

การออกแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ต้องคำนึงถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้
1. การกำหนดจุดประสงค์การเรียน พร้อมทั้งเนื้อหาสาระหลักโดยไม่คำนึงถึงเนื้อหาสนับสนุนอื่นๆ ทั้งนี้เป็นการยืดหยุ่นกับผู้เรียน สามารถเลือกศึกษาตามความสนใจ แต่อาจจัดเนื้อหาที่เกี่ยวข้องสนับสนุนการเรียนเพื่อจุดประสงค์หลัก โดยการเชื่อมโยงเนื้อหาต่างๆ แบบภายใน (Internal Link) หรือใช้เนื้อหาของกลุ่มผู้สอนอื่นๆ ที่ได้ตรวจสอบแล้วว่าจะให้เนื้อหาที่เป็นประโยชน์สนับสนุนเนื้อหาหลัก และทำการเชื่อมโยงไปสู่ภายนอกได้ (External link) ผู้เรียนสามารถเลือก ควบคุมเนื้อหา จุดหมายปลายทางของการสอนจึงมีผลออกมาที่แตกต่างในแต่ละผู้เรียน
2. เนื้อหาสาระ การเรียนที่เน้นจุดประสงค์เพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ แต่ต้องเป็นวิธีที่ยืดหยุ่นและเอื้อต่อการติดตามประสบการณ์ของผู้เรียนด้วย ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาหนึ่งไปยังอีกเนื้อหาหนึ่ง ซึ่งเป็นพื้นฐานความคิดของการใช้พื้นฐานความรู้อย่างหนึ่งที่เอื้อต่อเนื้อหาใหม่ เพื่อการเรียนแบบต่อยอดและสังเคราะห์ความรู้ขึ้นใหม่ 
3. แรงจูงใจต่อการเรียน จากความคิดในการสร้างความสัมพันธ์หรือปฏิกิริยาของผู้เรียนต่อคอมพิวเตอร์ (User interface) จะช่วยสร้างแรงจูงใจของผู้เรียน โดยการออกแบบบนจอภาพให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและง่ายต่อการติดตามทั้งในแง่ของเนื้อหาและองค์ประกอบ และต้องแฝงไปด้วยความท้าทายความอยากรู้อยากเห็นของผู้เรียน เช่นการออกแบบเนื้อหาโดยวิธีการค้นพบ (Discovery-based instruction strategies) นอกจากแรงจูงใจจากการที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาบนจอคอมพิวเตอร์โดยผู้สอน แล้วแรงจูงใจต่อเนื่องยังได้จากการปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและผู้เรียนอื่นๆ ด้วย
4. รูปแบบการจัดชั้นเรียน โดยจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนเรียนด้วยคอมพิวเตอร์แล้วยังเปิดโอกาสหรือช่องทางให้สื่อสารกับผู้เรียนอื่นเพื่อการศึกษา รวมทั้งกับผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหานั้นๆ ซึ่งการสื่อสารบางครั้งได้พัฒนาการปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบการสร้างเป็นชุมชนเสมือนจริง (Virtual community) ผู้เรียนสามารถติดต่อกันบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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กลยุทธการสอน โดยเน้นบทบาทของผู้เรียนให้มากขึ้น เช่น การเรียนแบบค้นพบ แบบบทบาทสมมติ แบบโครงการร่วม บทบาทผู้สอนจึงมีแนวโน้มเปลี่ยนไปเป็นผู้ที่แนะนำทาง ชี้นำวิธีเรียน เป็นพี่เลี้ยง ให้คำปรึกษาและอำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียน สนับสนุนให้ผู้เรียนใฝ่การเรียนรู้และเป็นผู้เรียนรู้ที่สามารถพึ่งตนเองและตรวจสอบตนเองได้
6. การประเมินผล โดยการป้อนกลับจากคอมพิวเตอร์หรือผู้สอนประเมินผลป้อนผลกลับและชี้แนะเป็นรายบุคคล และจำเป็นต้องให้ผู้เรียนได้มีโอกาสตรวจสอบและประเมินตนเองกับจุดประสงค์การเรียน
การออกแบบกิจกรรมการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นยังต้องคำนึงถึงแบบการเรียนของผู้เรียน (Learning style) การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนโดยเฉพาะในเรื่องการปฏิบัติงานของผู้เรียน เพราะสิ่งเหล่านี้จะเป็นอุปสรรคที่สำคัญยิ่งต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียน โดยเน้นกระบวนการนั้น อาจยึดแนวปฏิบัติดังนี้
1) ผู้เรียนเป็นผู้กระทำ (Active learner) โดยที่ผู้เรียนจะต้องใส่ใจในกระบวนการเรียนรู้  ลงมือกระทำด้วยตนเอง และมีประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้
2) การสร้างสรรค์ความรู้ (Constructive) ผู้เรียนจะต้องปรับความคิดหรือความรู้ใหม่ให้เข้ากับความรู้ที่มีอยู่เดิม เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และการเรียนรู้อย่างมีความหมาย
3) การร่วมมือกันเรียนรู้ (Collaborative) ผู้เรียนจะต้องคำนึงถึงกิจกรรมการเรียนโดยการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีทักษะทางสังคม เชื่อมโยงประสบการณ์และแลกเปลี่ยนความรู้กับบุคคลอื่นๆ ได้
4) มีความใส่ใจและสนใจ (Intentional)  โดยผู้เรียนต้องมีความกระตือรือร้นและตระหนัก รวมทั้งใส่ใจเพื่อไปสู่เป้าหมายของการเรียน
5) การพูดคุย สื่อสาร (Conversational) ทั้งนี้ผู้เรียนจะต้องสร้างนิสัยหรือสร้างกระบวนการ ทักษะในการโต้ตอบกับบุคคลอื่นๆ ได้
6) การอยู่บนบริบทตามสภาพจริง (Contextualized) โดยที่งานการเรียนรู้ต่างๆ ต้องสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสังคม อาจจัดในรูปสถานการณ์จำลองที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน 
7) การสะท้อนผล (Reflective) ซึ่งผู้เรียนจะต้องมีปฏิกิริยาโต้ตอบเพื่อการสะท้อนผลความคิด หรือผลการเรียนรู้ของตนได้
รูปแบบการเรียนดังกล่าวจะเป็นตัวกลางที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับเทคโนโลยี ในด้านการเรียนแบบ Active, Constructive และ Reflective ดังนั้นกรอบแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเครือข่าย ที่สามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้และช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยการจัดสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เหมาะสมนั้นจะต้องผสมผสานการเรียนทั้งในระบบบนเครือข่ายและการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่มีผู้สอนและผู้เรียนต้องพบปะกันในชั้นเรียน โดยมีจุดเน้นในด้านการเรียนอย่างมีความหมายของผู้เรียนและส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเอง สามารถเชื่อมโยงความรู้เก่าและความรู้ใหม่ให้ผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของการเรียนรู้ที่สลับซับซ้อนได้ มีกระบวนการและยุทธศาสตร์การคิดอย่างมีเหตุผล สามารถตรวจสอบและติดตามการคิดของตนเองอย่างมีวิจารณญาณและอย่างสร้างสรรค์  
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อนึ่งการนำศักยภาพของเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ยังช่วยพัฒนาสติปัญญาของผู้เรียนได้ ซึ่งเมื่อเทียบกับการพัฒนาพหุปัญญาตามแนวคิดของ Gardner ซึ่งแบ่งเชาวน์ปัญญาออกเป็น 8 ประเภท คือ 1) Verbal Linguistic Intelligence เป็นความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อแสดงความหมายในการพูด การเขียน ความเข้าใจ เสียงและจังหวะของภาษา 2) Mathematical Logical Intelligence เป็นความสามารถในการคิดเป็นมโนมติ การให้เหตุผลเป็นลำดับ การสืบเสาะความสัมพันธ์ในโลกผ่านทางการทดลองและการค้นหาความสัมพันธ์เชิงนามธรรมในโลกของตรรกะ คอมพิวเตอร์และคณิตศาสตร์  3) Musical Intelligence เป็นความสามารถในการไวต่อทำนอง เนื้อร้อง จังหวะ น้ำเสียงและระดับการมีส่วนร่วมในการแสดงดนตรี  4) Spatial Visual Intelligence เป็นความสามารถในการระลึกถึงรูปร่างที่เกิดขึ้นในห้วงจินตนาการ การปรับหรือจำภาพที่มองเห็นได้  5) Kinesthetic Body Intelligence เป็นความสามารถในการควบคุมการเคลื่อนไหว (ที่ควบคุมได้) ควบคุมการเคลื่อนไหวที่จัดโปรแกรมไว้แล้ว ไวต่อส่วนต่างๆของร่างกาย เชื่อมโยงร่างกายกับจิตใจ เลียนแบบ พัฒนาหน้าที่ต่างๆของร่างกาย 6) Interpersonal Intelligence เป็นความสามารถในการสังเกตความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับรู้ถึงความต้องการ อารมณ์ แรงจูงใจและความตั้งใจของบุคคล  7) Intrapersonal Intelligence เป็นความสามารถในการระลึกและแบ่งแยกระหว่างความรู้สึกของตนเอง การแสดงความรู้สึกผ่านการแสดงและการพูด ได้แก่ความสามารถในการตั้งสมาธิ มีสติ คิดได้หลากหลาย ตระหนักและแสดงออกถึงความรู้สึกระดับต่างๆ แสดงความรู้สึกของตนเอง คิดและใช้เหตุผลระดับสูง และ 8) Naturalistic Intelligence เป็นความสามารถของบุคคลในการแยกแยะ จำแนกและใช้คุณลักษณะของสิ่งแวดล้อม นั้น มีแนวทางดังนี้
	E-mail

	· เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพหุปัญญาทุกด้านโดยเฉพาะการส่งบทเรียนแบบโปรแกรม หรือการกำหนดกิจกรรมต่างๆ โดยใช้   E-mail ไปยังผู้เรียนในรูปแบบตัวอักษร หรือรูปภาพ หรือเสียงได้
· ผู้สอนสามารถเน้นพัฒนาในด้าน Verbal Linguistic Intelligence, Interpersonal Intelligence, Intrapersonal Intelligence ทั้งนี้ E-mail เป็นการสื่อสารโดยใช้ข้อความเป็นหลักระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งต้องเกี่ยวข้องกับทักษะการอ่านและการเขียน และจะต้องรู้หรือรับรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับตนเองและผู้อื่นด้วย 
· Listserve เป็นเครื่องมือเพื่อสื่อสารเป็นกลุ่มในลักษณะที่ไม่มีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง ผู้สอนสามารถส่งข้อความหรือข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่นข้อความ รูปภาพ เสียง ไปยังกลุ่มผู้เรียนได้ และผู้เรียนก็สามารถเลือกเรียนหรือเข้ากลุ่มที่ตนเองสนใจได้ ซึ่งจะช่วยพัฒนาพหุปัญญาได้ในทุกๆ ด้าน หรือสามารถเน้นในด้าน Verbal Linguistic Intelligence, Interpersonal, Intelligence, Intrapersonal Intelligence เช่นเดียวกับ E-mail ได้ และอาจกำหนดกิจกรรมเพิ่มโดยให้ทำกิจกรรมเป็นกลุ่ม

	Computer conference
	· การใช้ Computer conference มี 2 รูปแบบคือใช้แบบส่งสัญญาณในรูปข้อความและภาพกราฟิกต่างๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ เช่นการใช้โปรแกรมสนทนา (Chat) อีกประเภทหนึ่งคือใช้ในรูปแบบ Video- Audio conference ที่สามารถมองเห็นกลุ่มผู้ร่วมกิจกรรมทั้งภาพและเสียง ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบสามารถสนับสนุนการพัฒนาพหุปัญญาได้ทุกด้านโดยเฉพาะทางด้าน Verbal Linguistic Intelligence, Spatial Visual Intelligence, Interpersonal Intelligence ผู้เรียนสามารถที่จะวาดภาพหรือสนทนาเรื่องราวต่างๆ รวมทั้งผู้สอนสามารถนำเสนอเรื่องราวต่างๆ รูปภาพไปยังกลุ่มผู้เรียนได้ทั้งกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ได้

	Class Web Sites 
	· การพัฒนาเว็บไซต์โดยการเขียนด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ ที่สามารถผสมผสานเนื้อหาสาระ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และฐานข้อมูลต่างๆ รูปแบบที่จัดทำอาจอยู่ในรูปการใช้ปัญหาเป็นหลัก หรือนำเสนอในรูปการฝึกและปฏิบัติการใช้เกม การจำลองสถานการณ์ และสามารถช่วยในการส่งเสริมการพัฒนาพหุปัญญาได้ทุกด้าน

	
	· สื่อด้านอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งสื่อเหล่านี้ ช่วยในการพัฒนาพหุปัญญาได้ทุกๆ ด้านเช่นกัน โดยเฉพาะการอ่าน การเขียน การสร้างสรรค์เว็บเพจของตนเอง ข้อมูลต่างๆ ที่นำเสนอผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความพึงพอใจ 


การจัดการเรียนการสอนโดยผู้เรียนจะสร้างความรู้ขึ้นเองต้องผ่านกระบวนการสร้างงานและการเรียนรู้อย่างมีความหมายจะเกิดขึ้นโดยผ่านกระบวนการปฏิบัติตามประสบการณ์ที่มีอยู่ของแต่ละคน การจัดการเรียนการสอนจะเน้นเพื่อการเรียนรู้การคิดแบบสร้างสรรค์ ภายใต้กรอบแนวคิดที่ว่าผู้เรียนจะต้องได้รับหรือจัดหาแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยที่ผู้เรียนสามารถเรียนด้วยตนเองหรือเรียนเป็นกลุ่มก็ได้ และการออกแบบสภาพแวดล้อมต่างๆ นั้นจะต้องนำไปสู่การพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้เรียนด้วย โดยสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ 
1) Different Options for Selecting Project Topics เป็นขั้นที่ผู้สอนกำหนดหัวข้อหรือเนื้อหาสาระ เพื่อให้ผู้เรียนนำไปปฏิบัติในรูปแบบโครงงาน เช่นพัฒนาเป็นเว็บไซต์ เป็นต้น รวมทั้งผู้สอนจัดทำแม่แบบสำหรับให้ผู้เรียนได้นำสารสนเทศที่สนใจมาบันทึกไว้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันระดมสมองในหัวข้อที่จะทำโครงงาน โดยที่แม่แบบที่ผู้เรียนใช้ต้องสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน
2) Collecting Information  เป็นขั้นที่ผู้สอนต้องจัดหาแหล่งการเรียนรู้ให้ผู้เรียนหรือผู้เรียนสามารถจัดหาเองได้ และผู้เรียนจัดระบบข้อมูลให้สัมพันธ์กับหัวเรื่อง ซึ่งค้นหาจากสื่อต่างๆ ที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้ 
3) Scaffolding Process ทั้งนี้การจัดเตรียมสารสนเทศไม่ได้จัดเตรียมไว้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามสารสนเทศนั้น แต่ผู้เรียนจะต้องค้นหาและเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งผู้สอนหรือเพื่อนๆ ของผู้เรียนจะเป็นสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่ดี ซึ่งถือว่าเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่จะต้องนำมาใช้
4) Organizing เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนจัดระบบหรือรูปแบบการนำเสนอข้อค้นพบได้หลายรูปแบบ โดยการจัดระบบในรูปแบบโครงสร้าง ผังมโนมติ ผังงานและโครงเรื่อง เป็นต้น
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Evaluation เนื่องจากเทคนิคที่มีประสิทธิภาพสำหรับสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้คือการวัดและประเมินผล ดังนั้นผู้เรียนจะต้องนำเสนอผลงานของตนและได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพื่อน ผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญ  และต้องใช้การวิเคราะห์วิจารณ์จากหลายๆ มุมมองเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและการพิสูจน์ความเข้าใจในมโนมติต่างๆ ของผู้เรียน
6) Synthesis เป็นขั้นที่ผู้สอนสามารถตรวจสอบการพัฒนางานของผู้เรียนโดยการตรวจสอบผลงานว่ามีการจัดทำการเชื่อมโยงไปยังผลงานของกลุ่มอื่นๆ ได้หรือไม่ ถึงแม้จะตรวจสอบได้ไม่หมดก็ตามแต่ผู้สอนสามารถยืนยันถึงข้อแตกต่างหรือความเหมือนของผลงานได้
7) Assessment ตามแนวคิดของ Constructionism นั้น สามารถประเมินโดยเน้นว่าผู้เรียนสามารถประยุกต์ข้อมูลข่าวสารไปสู่ภารกิจได้หรือไม่และมากน้อยเพียงใด ซึ่งผู้สอนอาจใช้วิธีการให้คะแนนแบบ Rubrics หรือการกำหนดเกณฑ์ได้
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการจัดการเรียนสอนแบบสรรค์สร้างความรู้ ผู้เรียนจะเป็นผู้รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง โดยการเรียนรู้จะเกี่ยวข้องกับการสร้างความหมาย การตีความสิ่งต่างๆ จากความรู้เดิมที่มีอยู่ ซึ่งเป็นกระบวนการที่กระทำอย่างต่อเนื่องและผู้เรียนเป็นผู้ลงมือกระทำเอง (Active process) ดังนั้นผลลัพธ์ไม่เพียงแต่จะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมเท่านั้นยังขึ้นอยู่กับความรู้เดิมของผู้เรียนด้วย ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ โดยการสร้างความรู้ใหม่ขึ้นด้วยตนเองไม่ใช่รับข้อมูลที่หลั่งไหลเข้ามาในสมองของผู้เรียนเท่านั้น ทั้งนี้ความรู้จะเกิดขึ้นจากการแปลความหมายของประสบการณ์ที่ได้รับ  และรวมถึงกระบวนการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากที่สุด หากกระบวนการนั้นมีความหมายกับผู้เรียน ซึ่งการศึกษาที่ดีนั้นไม่ได้มาจากการหาวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ดีให้ผู้สอนแต่เพียงอย่างเดียว แต่จะเกิดขึ้นได้จากการสร้างโอกาสที่ดีให้กับผู้เรียนเพื่อที่จะสร้างความรู้  การเรียนรู้ที่ดีจะเกิดขึ้นได้ ถ้าหากผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการสิ่งที่มีความหมาย ผู้สอนจะต้องมีบทบาทดังนี้ 
1) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสังเกต สำรวจเพื่อให้เห็นปัญหา
2) มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน เช่นแนะนำ ถามให้คิด เพื่อให้ผู้เรียนค้นพบหรือสร้างความรู้ด้วยตนเอง
3) ช่วยให้ผู้เรียนได้คิดค้น ทำงานเป็นกลุ่ม พัฒนาให้ผู้เรียนมีประสบการณ์กว้างไกล 
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ประเมินความคิดรวบยอดของผู้เรียน ตรวจสอบความคิดรวบยอดและทักษะการคิดต่างๆ การปฏิบัติ การแก้ปัญหาและพัฒนา ให้ความเคารพความคิดและเหตุผลของคนอื่น ๆ
จึงเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนโดยการประยุกต์ใช้ ICT โดยเฉพาะการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์มาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนในศตวรรษแห่งภูมิปัญญา ศตวรรษแห่งการเรียนรู้ ผู้สอนต้องมีการเปลี่ยนบทบาทของตนเองและทำงานทางการศึกษาในเชิงรุก เพื่อที่จะช่วยกันพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายและได้มาตรฐานที่ต้องการ เป็นเรื่องที่ท้าทาย ภายใต้โอกาสแห่งการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลง โดยการบูรณาการ ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
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