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	ความนำ

	
	หลายท่านเคยอ่านบทความเกี่ยวกับ e-learning พบว่าจะใช้ชื่อเรื่องเป็นการเรียนรู้ในอนาคตบ้าง เป็นการเรียนรู้ในทศวรรษหน้าบ้าง แต่ผมเห็นว่า e-learning เป็นรูปแบบที่เข้ามาในแวดวงการศึกษานานพอสมควร เพียงแต่การนำมาใช้ยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจนหรืออาจเป็นเพราะอุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่างๆ ยังไม่มีความพร้อมมากนัก  แต่ถ้านับมาถึงวันนี้ก็สามารถบอกได้ว่า เราพร้อมแล้วสำหรับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ นั่นคือ e-learning หรือ Electronic Learning ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน (Technology-based learning) ที่สามารถให้ผู้เรียนเรียนรู้องค์ความรู้ ได้โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ (Anywhere-Anytime Learning) 


การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน นั้นไม่จำเป็นต้องมองที่ Internet อย่างเดียว หากผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยผ่านสื่อ electronics ทุกชนิด ก็นับว่าเป็นการเรียนรู้โดยใช้ e-learning ทั้งนี้จะเป็นการเรียนที่มีโครงสร้าง หรือรูปแบบที่เป็นขั้นตอนหรือไม่ก็ได้  เพราะการใช้ e-learning นั้นอาจใช้เรียนรู้ด้วยตนเอง หรือเป็นสื่อเสริม หรืออาจใช้เป็นสื่อในการสอนของครูโดยตรงก็ได้

	e-learning มีดีอะไร
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	1. การใช้ e-Learning สามารถตอบสนองต่อผู้เรียนได้มากกว่าการจัดการศึกษาในห้องเรียน โดยเฉพาะการเข้าถึงเนื้อหาสาระ ทั้งนี้เราต้องยอมรับว่าองค์ความรู้เกิดขึ้นตลอดเวลา และมีมากกว่าในตำราที่เราใช้สอน หากการจัดการเรียนการสอนยังคงเป็นแบบเดิม ผู้เรียนก็ได้เรียนรู้อยู่ในวงจำกัด การใช้ e-Learning ทำให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกัน และยังสามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ที่มีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เรียนได้ทุกเวลาที่อยากเรียนและเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนที่อยู่บนเครือข่ายที่สนใจเรื่องเดียวกัน ภายใต้แนวคิด Anywhere Anytime and with Anyone  การใช้ e-Learning ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามศักยภาพและความสนใจ ซึ่งเป็นไปตามหลักการของการปฏิรูปการศึกษา ที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ตามศักยภาพและความสนใจของตนเอง ทั้งนี้เนื้อหาสาระต่างๆ มีการเชื่อมโยง (link) ไปยังเนื้อหาที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน เป็นแบบ แบบแตกกิ่ง (branching) ดังนั้นผู้เรียนมีอิสระที่จะเลือกเส้นทางในการเชื่อมโยงเนื้อหาตามที่ตนสนใจ ไม่ถูกบังคับให้เรียนตามกำหนดเช่นแต่ก่อน ผู้เรียนย่อมเกิดความรู้สึกสนุกกับบทเรียน และน่าติดตาม แต่อย่างไรก็ตาม การออกแบบกิจกรรมบนเครือข่าย ย่อมมีความสำคัญที่จะให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่กำหนดไว้ ผู้สอนจะต้องคำนึงถึงการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้จากสิ่งที่รู้แล้วไปสิ่งที่ไม่รู้  ให้มีความสมดุลระหว่างการเรียนรู้ได้แบบอนุมาน (deductive) และ อุปมาน (inductive) สามารถสร้างแนวคิดเพื่อหาข้อสรุป รวมทั้งสร้างระบบเนื้อหาโดยการเน้นจากการทดลองของผู้เรียน  เพื่อเสริมสร้างทักษะเพื่อแสวงหาความรู้และศึกษาได้ด้วยตนเอง 

2. รูปแบบการนำเสนอเนื้อหาสาระในระบบ e-Learning สามารถบูรณาการสื่อต่างๆ เข้าด้วยกันได้ ไม่ว่าจะเป็นสื่อประสม Multimedia มีทั้งรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ ภาพสร้างสรรค์จำลอง (animations) สถานการณ์จำลอง (simulations) เสียงและภาพเคลื่อนไหว (audio and video sequences)  ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนรับรู้โดยใช้ประสาทสัมพันธ์หลายๆ ด้าน การเรียนรู้ย่อมเกิดขึ้นได้มากและมีประสิทธิภาพกว่าการใช้สื่อที่มีรูปแบบการนำเสนออย่างใดอย่างหนึ่ง
3. [image: image5.emf]e-Learning นั้นมีจุดเด่นที่แหล่งการเรียนรู้มีมากมาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งการเรียนรู้ในรูปแบบฐานข้อมูลหรือแม้กระทั่งแหล่งการเรียนรู้ในรูปแบบบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ระบบ e-Learning ต้องมีช่องทางให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากบุคลต่างๆ เหล่านั้นได้ โดยการเพิ่มช่องทางการสื่อสารทำให้เกิดเป็นเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ (Learning network) ขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) ได้อย่างแท้จริง 
4. การใช้ e-Learning นั้น ยังเป็นเครื่องมือช่วยให้มีการพัฒนาในตัวผู้เรียน โดยเริ่มจากการสืบเสาะหาความรู้ รวมไปถึงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ไปโดยอัตโนมัติ  ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นทักษะพื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Literacy Skills) ซึ่งจำเป็นสำหรับคนยุคปัจจุบัน 
5. e-Learning ช่วยส่งเสริมและพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ผู้เรียนมีอิสระในการสื่อสารกับเพื่อน กับผู้เชี่ยวชาญ สามารถเสนอความคิดเห็นต่างๆ โดยไม่มีการสกัดกั้นหรือกำหนดกรอบความคิด ผู้เรียนต้องรู้จักการเสนอความคิดอย่างสมเหตุสมผล ทั้งนี้ความคิดต่างๆ จะถูกนำเสนอไปยังกลุ่มใหญ่อย่างรวดเร็ว ทำให้เกิดการเรียนรู้จากแนวคิดของบุคคลอื่นๆ พร้อมกับปรับปรุงและพัฒนาความคิดของตนเอง เพราะทุกคนต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่นๆ จึงจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตนเอง ทั้งในด้านการคิดและพฤติกรรมที่แสดงออก



	รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ e-Learning

	โดยลักษณะการจัดการเรียนการสอน โดยพิจารณาในรูปแบบการสื่อสารนำเสนอได้ 2 รูปแบบ คือ
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รูปแบบการเรียนการสอนแบบประสานเวลา (Synchronous Learning methods) เป็นวิธีการใช้ระบบ e-Learning ที่ผู้เรียนและผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง เพื่อเสนอเนื้อหาสาระ ที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ซึ่งทั้งสองฝ่ายอาจอยู่ในสถานที่เดียวกันหรือต่างสถานที่ก็ได้  ถ้าเป็นสถานที่เดียวกัน ก็เหมือนกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ แต่ใช้ระบบ e-Learning มาช่วยในการเรียนการสอน แต่ถ้าอยู่คนละสถานที่ระบบ e-Learning ก็จะประยุกต์ใช้ Video Conference การใช้โปรแกรม Chat สำหรับส่งข้อความที่เป็นทั้งภาพ ตัวอักษร และเสียง  หรือในอนาคตอันใกล้การใช้โทรศัพท์มือถือก็อาจเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการเรียนรู้ได้เช่นเดียวกัน
2. รูปแบบการเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Learning methods)เป็นวิธีการที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่มีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง อยู่คนละสถานที่ คนละเวลา เช่นการเรียนผ่านเว็บเพจ การใช้กระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส์ (Web board) หรือการใช้ E-mail เพื่อสื่อสารเรียนรู้ เป็นวิธีการเรียนที่ผู้เรียนสามารถเรียนโดยไม่จำกัดเวลา และสถานที่ เป็น การเรียนแบบ on demand โดยแท้จริง
	


	หลักการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	


	
แนวคิดในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีหลักการสำคัญๆ  ดังนี้
1. เน้น “ผู้เรียน” และ “การเรียน” (Learner & Learning) มากกว่าผู้สอนและการสอน (Teacher & Teaching)
บทบาทผู้สอน เป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) ผู้นำร่องความรู้ (Knowledge navigator) หรือ ผู้สร้างความรอบรู้ (Knowledge Constructor) ผู้สอนจะคอยชี้แนะ ให้ความช่วยเหลือ กำหนดกิจกรรมโดยให้ผู้เรียนมีโอกาสดำเนินกิจกรรมการเรียนภายใต้ความต้องการและความสนใจของตนเอง
บทบาทผู้เรียน มีความตระหนัก มีความตั้งใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน อย่างกระฉับกระเฉง 
2. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินผล (Decentralized)  มีการเรียนการสอนที่เน้นที่ผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การกำหนดวิธีการวัดและการประเมิน
บทบาทผู้สอน รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน ให้ความยืดหยุ่นในกฎระเบียบต่างๆ ภายใต้เหตุและผล เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายการเรียน
บทบาทผู้เรียน ให้ความเห็นในสิ่งที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนและผู้สอนได้ ตกลงร่วมกันและพยายามพัฒนาตนเองให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนด
3. การเรียนการสอนจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการสืบเสาะหาความรู้ (Exploration) จากฐานความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่อย่างมากมาย และดำเนินการอภิปรายหาข้อสรุป ไม่ใช่ทำตามคำสั่งหรือข้อกำหนดของผู้สอนแต่ฝ่ายเดียว 
บทบาทผู้สอน พัฒนาฐานความรู้ในรายวิชาของตน สืบเสาะหาแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน คอยชี้แนะ ให้ความช่วยเหลือ ในการดำเนินกิจกรรมทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน
บทบาทผู้เรียน พัฒนาตนเองให้มีความสารถในการเลือก ใช้ และประเมินข้อมูลสารสนเทศที่เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
4. กิจกรรมต่างๆต้องออกแบบโดยยึดปัญหาหรือ สถานการณ์เป็นหลัก (Problem-issues)  ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการคิดขั้นสูง
บทบาทผู้สอน วิเคราะห์หลักสูตร เนื้อหาสาระ แล้วกำหนดประเด็นสำคัญที่อยู่ในรูปของคำถาม ปัญหา หรือสถานการณ์จำลอง ที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ของรายวิชา 
บทบาทผู้เรียน ศึกษาค้นคว้า โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครือมือและแหล่งการเรียนรู้ สรุปสาระสำคัญเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาและตอบคำถาม ร่วมกิจกรรมในกลุ่มเพื่อการอภิปรายหาข้อสรุปหรือข้อยุติที่ดีที่สุด
5. จัดกิจกรรมการเรียนแบบร่วมแรงร่วมใจ  (Cooperative learning) เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางสังคม และความสามารถทางสติปัญญา ที่นำไปสู่การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
บทบาทผู้สอน จัดกิจกรรมที่หลากหลาย โดยเน้นกิจกรรมกลุ่มเพื่อพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านสติปัญญา และสังคม ทำให้ผู้เรียนรู้จักการแบ่งปัน รู้จักบทบาทของตนเอง ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น มีการพัฒนาภาวะผู้นำ รวมทั้งเข้าใจในตนเอง
บทบาทผู้เรียน มีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม มีความรับผิดชอบในภาระหน้าที่ของตนเองในกลุ่ม 
6. ให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนอย่างสนุกสนานและไม่เป็นทางการ (Playful and informal) มากนักโดยผู้สอนสามารถตรวจสอบและติดตามผลการเรียนของผู้เรียนได้โดยผ่านระบบการตรวจงาน ทำให้ผู้เรียนไม่เครียดและทราบผลการประเมิน ทันที
บทบาทผู้สอน ลดกฎกติกาหรือระเบียบบางอย่างลง มีความยึดหยุ่น สอดคล้องกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล
บทบาทผู้เรียน ตั้งใจเรียน ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ 
7. ผู้สอนเป็นผู้ให้คำแนะนำและช่วยเหลือ การเรียนการสอนจึงสนองต่อผู้เรียนภายใต้ความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่ยึดกรอบที่ตายตัว แต่ยืดหยุ่นตามผู้เรียนแต่ละคน ภายใต้ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน และมีระบบที่ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ด้วยตนเอง
บทบาทผู้สอน ศึกษาทฤษฎีและหลักการของความแตกต่างระหว่างบุคคล  มีความเชื่อว่าผู้เรียนแต่ละคนมีความรู้และประสบการณ์มาก่อน เพื่อการจัดกิจกรรมที่จะเชื่อมโยงไปสู่ประสบการณ์ใหม่ และต้องศึกษาพื้นฐานของผู้เรียน เพื่อการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะสมกับผู้เรียน
บทบาทผู้เรียน มีความตระหนัก มีความตั้งใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน อย่างกระฉับกระเฉง
8. นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ทำให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
บทบาทผู้สอน ต้องพัฒนาตนเองให้มีความสามารถขั้นพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Literacy) สามารถเลือก รับ และตัดสินใจในการนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและสามารถพัฒนาฐานความรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้เป็นแหล่งการเรียนรู้ 
บทบาทผู้เรียน ต้องพัฒนาตนเองให้มีความสามารถขั้นพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(Information Technology Literacy) สามารถเลือก รับ และตัดสินใจในการนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและสามารถพัฒนาฐานความรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้เป็นแหล่งการเรียนรู้ 
9. มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ความรู้ที่ได้จากการเรียนในชั้นเรียน โดยการสร้างโครงงานหรือเรื่องราวต่างๆ ตามความสนใจของผู้เรียน
บทบาทผู้สอน ให้แนวคิดและหลักการประยุกต์ความรู้ที่ได้จากการเรียน นำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และสนับสนุนให้ผู้เรียนได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์โดยการใช้โครงงานเป็นหลักในการพัฒนาองค์ความรู้ บทบาทผู้เรียน ต้องสามารถประยุกต์ความรู้ไปสู่สภาพจริงได้ โดยอาศัยทักษะและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการค้นพบองค์ความรู้นั้นๆ 
10. เน้นการนำเสนอผลงาน ซึ่งเป็นการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ระหว่างผู้เรียน
บทบาทผู้สอน จัดเตรียม จัดหา และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความสามารถ หรือแสดงผลในสิ่งที่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการนำเสนอองค์ความรู้หรือประสบการณ์ต่างๆ อย่างหลากหลายรูปแบบ
บทบาทผู้เรียน จัดเตรียมสรุปสาระสำคัญและรูปแบบการนำเสนอองค์ความรู้ที่ได้เพื่อการแลกเปลี่ยนกับผู้เรียนอื่นๆ 
11. 
ยึดการประเมินผลตามสภาพจริง(Authentic assessment) ของผู้เรียน โดยประเมินผลตามผลงานและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยใช้วิธีการวัดและประเมินที่หลากหลาย เช่นแฟ้มสะสมผลงาน การประเมินตนเอง และการประเมินจากกลุ่ม เป็นต้น
บทบาทผู้สอน กำหนดแนวทางการประเมินผู้เรียนโดยเน้นที่ผลงานมากกว่าการประเมินจากการทดสอบเพียง 1-2 ครั้ง ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาผลงานของตนเอง ภายใต้ข้อเสนอแนะจากผู้สอนหรือเพื่อนๆ ผู้สอนต้องใช้เครื่องมือวัดและประเมินอย่างหลากหลาย 
บทบาทผู้เรียน แสดงผลของการเรียนรู้ของตนเองเป็นชิ้นงานที่สามารถให้ผู้อื่นได้รับรู้และสามารถประเมินผลงานที่ตนเองพัฒนาขึ้น ยอมรับผลของการประเมิน และใช้ทักษะ ความสามารถของตนเพื่อการประเมินผลงานของเพื่อซึ่งจะสามารถทำให้ผู้เรียนรู้จักการเลือก การตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผล
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การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่นี้จะช่วยให้ผู้เรียนความตื่นตัว กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา โดยการศึกษาด้วยตนเองหรือจากบุคคลและแหล่งการเรียนรู้อื่นๆ ที่มีอยู่อย่างมากมายบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใต้สถานการณ์ที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ โดยเน้นการพัฒนาการคิด การวางแผน การแก้ปัญหา การสืบเสาะหาความรู้ ทักษะทางสังคม รวมถึงการประเมินผลการเรียนของตนเองรวมทั้งสนับสนุนให้ผู้เรียนเข้าสู่ระบบการเรียนได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนสอดคล้องกับความสนใจของตนเอง และใช้ศักยภาพของตนเองในการเรียนได้อย่างเต็มที่ 

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนจะประสบความสำเร็จมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูปตนเองเกี่ยวกับการเรียนการสอน หากสามารถเปลี่ยนแนวคิดว่าผู้เรียนเป็นบุคคลที่มีศักยภาพ มีความสามารถในเรียนรู้มีความสนใจ มีความต้องการที่แตกต่างกัน จะทำให้ผู้สอนต้องหากลยุทธหรือเทคนิควิธีการเพื่อตอบสนองความแตกต่างกันของผู้เรียนดังกล่าวได้ จะทำให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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รูปแบบการเรียนรู้ยุคปัจจุบัน
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